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	SOCIÁLNÍ REHABILITACE VRÁTKA



Stížnosti, podněty a připomínky
Informace pro zájemce, klienty a jejich blízké
	Vaše právo
Pokud nejste spokojeni se způsobem poskytování služby nebo s jednáním pracovníků, máte právo podat stížnost. Podání stížnosti nesmí být vám ani člověku, kterého se týká, na újmu. Můžete si zvolit osobu, která vás při podání stížnosti zastoupí.



Stížnost lze podat do jednoho roku:
Lhůta běží ode dne, kdy nastala skutečnost, které se stížnost týká.
osobně nebo ústně pracovníkovi služby, vedoucí služby nebo předsedkyni organizace,
telefonicky na čísle 778 765 600,
písemně na adrese Vrátka, z. s., L. Pokorného 56/19, Zámostí, 674 01 Třebíč,
e-mailem na adresu socialni.sluzba@vratka.cz nebo rybnickova.irena@vratka.cz,
vhozením do schránky stížností za vstupními dveřmi budovy na ulici L. Pokorného,
prostřednictvím zvolené nebo důvěrné osoby.
Jak stížnost vyřizujeme
Stížnost vyřizujeme do 30 dnů od jejího doručení. V odůvodněných případech můžeme lhůtu prodloužit o dalších 30 dnů; o prodloužení a jeho důvodech stěžovatele informujeme. O způsobu vyřízení stížnosti stěžovatele písemně vyrozumíme. Stěžovatel může nahlížet do dokumentace vedené o jeho stížnosti a pořizovat si z ní kopie nebo výpisy.
Pokud s vyřízením nesouhlasíte
Pokud nesouhlasíte s vyřízením stížnosti nebo nebyla vyřízena v zákonné lhůtě, můžete do 60 dnů požádat Ministerstvo práce a sociálních věcí o prověření jejího vyřízení. V žádosti uvedete důvod, proč o prověření žádáte.
	Ministerstvo práce a sociálních věcí
Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
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