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	SOCIÁLNÍ REHABILITACE VRÁTKA



Jak se stát klientem
Informace pro zájemce, klienty a jejich blízké
	První krok
Pokud máte o službu zájem, můžete nás kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo osobně. Kontaktovat nás může také váš blízký člověk, lékař nebo jiný odborník. O využití služby se však vždy rozhodujete vy sami.



1.  Domluvíme si úvodní setkání
Setkání může proběhnout v prostorách služby, ve vašem přirozeném prostředí nebo na jiném vhodném místě.
Při setkání:
vám srozumitelně představíme službu a její podmínky,
budeme společně mluvit o vaší situaci, potřebách, očekáváních a cílech,
ověříme, zda patříte do cílové skupiny a zda vám služba dokáže nabídnout potřebnou podporu,
domluvíme se na dalším postupu.
2.  Rozhodnete se bez nátlaku
Na rozmyšlenou můžete mít tolik času, kolik potřebujete.
	Uzavření smlouvy
Pokud se rozhodnete službu využívat a služba odpovídá vašim potřebám, uzavřeme spolu smlouvu. Smlouva může být uzavřena také ústně; písemnou formu použijeme, pokud ji navrhne některá ze stran.
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